Zatacznik do uchwaty Nr XXXI/277/06
Rady Miejskiej w Leajsku
z dnia 26 stycznia 2006

Regulamin dostarczania wody i odprowadzani&ciekéw

na terenie miasta Le&ajska

Rozdziat |
Postanowienia ogoélne

§1

1.Regulamin okrda prawa i obowizki przedsgbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zttapaia w wod oraz zbiorowego
odprowadzanidciekow.

2. llekraz w regulaminie niniejszymaywa st okreslenia ,ustawa” nalgy przez to rozumie
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenwodt i zbiorowym
odprowadzanigciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747, zpdzm.).

3. Uzyte w regulaminie ok&enia oznaczaj:

a.

odbiorca ustug (zwany dalej Odbiokg - kazdego, kto korzysta z ustug
wodochgowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopaisez&y wod; i
zbiorowego odprowadzanigciekbw na podstawie pisemnej umowy z
przedsgbiorstwem wodoacigowo-kanalizacyjnym,

osoba korzystagca z lokalu - osole posiadajca tytut prawny do lokalu lub
osolg; korzystajca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

przedsigbiorstwo wodochgowo-kanalizacyjne(zwane dalej
Przedstbiorstwem) - przedsbiorcg w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalngci gospodarczej, jli prowadzi dziataln& gospodarcz w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wedub zbiorowego odprowadzanigiekow,
oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiatkaj osobows§ci prawnej,
prowadace tego rodzaju dziatalbg

przytacze kanalizacyjne- odcinek przewodwé€zacego wewRtrzmg instalacg
kanalizacyjm w nieruchoméci odbiorcy ustug z siegi kanalizacyja, za
pierwsz studzienk, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomgei gruntowej,

przytacze wodocagowe - odcinek przewodua€zacego sié wodochgowa z
wewretrzng instalacy wodocagowa w nieruchomeéci odbiorcy ustug wraz z
zaworem za wodomierzem gtbwnym,

sie¢ - przewody wodoaegowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i
urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktérydprowadzaneas
scieki, bedace w posiadaniu przedsiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego,
scieki - wprowadzane do waod lub do ziemi:

1. wody zuwyte, w szczegolnei na cele bytowe lub gospodarcze,

. ciekle odchody zwiekxe, z wyjtkiem gnojéwki i gnojowicy
przeznaczonych do rolniczego wykorzystania w spasdd zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 26 lipca 2000 r. 0 nawozathwazeniu
(Dz. U. Nr 89, poz. 991 oraz z 2004 r. Nr 91, ®z5),



m.  wody opadowe lub roztopowe,ctg w otwarte lub zamkagie systemy
kanalizacyjne, pochodze z powierzchni zanieczyszczonych o trwalej
nawierzchni, w szczegoldo z miast, portdéw, lotnisk, terendw
przemystowych, handlowych, ustugowych i skladowyclbaz
transportowych oraz drdg i parkingéw,

iv. wody odciekowe ze sktadowisk odpadow i miejsc icdgazynowania,
wykorzystane solanki, wody lecznicze i termalne,

v. wody pochodzce z odwodnienia zaktadow gorniczych, z atigem
wod wttaczanych do gorotworu, zgli rodzaje i ilg¢ substanci
zawartych w wodzie wttaczanej do gorotworut@zsame z rodzajami i
ilosciami substancji zawartych w pobranej wodzie,

vi. wody wykorzystane, odprowadzane z obiektow choviuhladowli ryb
lososiowatych,

vi. wody wykorzystane, odprowadzane z obiektéw choviunoadowli ryb
innych niz tososiowate albo innych organizmoéw wodnych, o ile
produkcja tych ryb lub organizmdw, rozumiana jadtednioroczny
przyrost masy tych ryb albo tych organizmow w pasgolnych latach
cyklu produkcyjnego, przekracza 1 500 kg z 1 ha ipmehni
uzytkowej stawow rybnych tego obiektu w jednym rolandgo cyklu,

. §cieki bytowe - scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbicrga
oraz uyteczndci publicznej, powstape w wyniku ludzkiego metabolizmu
lub funkcjonowania gospodarstw domowych ofeeki o zblzonym skiladzie
pochodace z tych budynkow,

scieki komunalne - $cieki bytowe lub mieszanin sciekow bytowych ze
sciekami przemystowymi albo wodami opadowymi lub to@owymi,
odprowadzane usglzeniami staacymi do realizacji zadawtasnych gminy w
zakresie kanalizacji i oczyszczad@ekow komunalnych,

scieki przemystowe - scieki, nie kedace sciekami bytowymi albo wodami
opadowymi lub roztopowymi, powstate w zku z prowadzogmprzez zakiad
dziatalngcia handlovs, przemystow, sktadow, transportow lub ustugowd, a
takze kxdace ich mieszani ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane
urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu,

. taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wagdi zbiorowe odprowadzaniéciekdw oraz warunki ich
stosowania,

taryfowa grupa odbiorcow ustug- odbiorcéw wyodgbnionych na podstawie
charakterystyki zzycia wody lub odprowadzanycKciekow, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w w@d zbiorowego odprowadzanigciekow, a

takze na podstawie sposobu rozlitzzaswiadczone ustugi,

. umowa: umowa 0 zaopatrzenie w wod odprowadzaniesciekdbw zawarta
migdzy Przedsibiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym a Odbicgaistug (o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy),

. urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty uwdzen
kanalizacyjnych stiacych do wprowadzanigciekéw do wéd lub do ziemi
oraz uradzenia podczyszczgje | oczyszczage scieki oraz przepompownie
sciekow,

. urzadzenie pomiarowe - przyrad pomiarowy mierzcy  ilos¢
odprowadzanychciekow, znajdujcy sk na przyhczu kanalizacyjnym,



. urzadzenia wodociagowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych,

studnie publiczne, ugdzenia stdace do magazynowania i uzdatniania woéd,
sieci wodocigowe, uradzenia regulujce cknienie wody,

. wilasciciel - takze posiadacza samoistnegaytkownika wieczystego,

woda przeznaczona do sprycia przez ludzt

1. wodk w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznagaio picia,
przygotowaniazywnaosci lub innych celéow domowych, niezalge od
jej pochodzenia i od tego, czy jest dostarczaneed dystrybucyjnej,
cystern, w butelkach lub pojemnikach,

. wode wykorzystywam przez przedgbiorstwo produkcjizywnosci do
wytworzenia, przetworzenia, konserwowania lub wpadnania do
obrotu produktéw albo substancji przeznaczonychsplaycia przez
ludzi,

. wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy miergcy ilos¢ pobranej wody,

znajdupcy sk na kadym przyhczu wodocigowym,
zbiorowe odprowadzaniesciekOw - dziatalné¢ polegagca na odprowadzaniu

i oczyszczaniusciekOw, prowadzosm przez przedsgbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne,

. zbiorowe zaopatrzenie w wo¢ - dziatalnd¢ polegagca na ujmowaniu,

uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzoiprzez przedgbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne.

Rozdziat Ii

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsibiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody idprowadzania sciekow

§2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wétdzedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obgrak:

1.

2.
3.

W zakresie

zapewnt zdolnag¢ posiadanych uedzen wodochgowych do realizacji dostaw wody w
wymagane;j iléci i pod odpowiednim énieniem,

zapewnt dostawy wody w sposdbagjty i niezawodny,

zapewnt jakos¢ wody przeznaczonej do spia przez ludzi, zgodnie z rozpadzeniem
ministra wigciwego do spraw zdrowia,
prowadz¢ regularm wewretrzng kontrok jakosci wody,

zamontowa wodomierz gtdbwny oraz zapewkigprawidtowe jego utrzymanie, napraw
oraz wymiar na koszt Przeddbiorstwa z wyjtkiem przypadkow, gdy naprawa lub
wymiana wynika z winy Odbiorcy.

§3
zbiorowego odprowadzaniaciekébw Przedsbiorstwo wodocigowo-

kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obosk:
1. zapewnt zdolnag¢ posiadanych ugdzeh kanalizacyjnych do odprowadzariieiekow w

Sposob cigly i niezawodny,

2. zapewnt ciagtos¢ i niezawodnéé odprowadzanidciekow,
3. zapewnt nalezyta jakos¢ oczyszczonycKkciekow,



4. prowadzé regularm kontrok ilosci i jakosci odprowadzanychéciekbw bytowych i
sciekéw przemystowych oraz konteoprzestrzegania warunkow wprowadzagieekow
do urzdzen kanalizacyjnych.

§4
Ponadto, Przedghiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowiazek:
1. przylaczy¢ do sieci nieruchon¥dé osoby ubiegagej sk 0 przyhczenie nieruchomigi do
sieci, jezeli 3 spetnione warunki przytzenia okréone w niniejszym regulaminie, oraz
istnieja techniczne madiwosci $wiadczenia ustug,

2. zawrzé umowe O zaopatrzenie w wedlub odprowadzanigciekOw z osob, ktorej
nieruchomeé¢ zostata przyczona do sieci i ktora wyglita z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy,

3. zapewnt spetnienie wymagaw zakresie jak&ci ustug wodocigowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zampaia w wod i
zbiorowego odprowadzansaiekow,

4. udostpni¢ zastpczy punkt poboru wody przeznaczonej do zgp@ przez ludzi i
poinformowa& o mazliwosciach korzystania z tego punktuz¢di odcito dostawe wody z
przyczyny, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 Wsfa

§5
Odbiorca korzystagy z ustug Przeddbiorstwa zobowizany jest:

1. korzyst& z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodbiorowego odprowadzaniaiekow
w sposoéb zgodny z Ustaw

2. zapewnt realizacg budowy przydcza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomde gtdbwnego i urgzenia
pomiarowego,

3. zapewné prawidiowe utrzymanie przytza wodocigowego lub kanalizacyjnego na
wiasny koszt w stanie nie powodaym pogorszenia warunkow eksploatacji agizen
wodochgowych lub kanalizacyjnych w przypadku, gdy psrge wodocigowe lub
kanalizacyjne stanowi wiaseoOdbiorcy,

4. usumy¢ awark przylacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego niezwiocznie na
wlasny koszt oraz w sposéb zgodny z ob@wjacymi przepisami w sytuacji, gdy
przylacze wodocigowe lub kanalizacyjne stanowi wiasaddbiorcy (chybaze Umowa
0 zaopatrzenie w wedi odprowadzanieiciekbw zawarta ngdzy Przedsibiorstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym a Odbiagaistug stanowi inacze)),

5. zapewné prawidtowe utrzymanie instalacji wodagowej i kanalizacyjnej zgodnie z
warunkami technicznymiaytkowania budynkow mieszkalnych,

6. zapewné prawidtowe utrzymanie pomieszazen ktérych zainstalowany jest wodomierz
lub urzadzenie pomiarowe w stanie uniesiwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia prasgheém osob nieuprawnionych,

7. wykorzystyw& wode z sieci wodocigowej i korzysta z przyhcza kanalizacyjnego
wytacznie w celach i na warunkach ol@ych w umowie o przgczeniu do sieci oraz w
warunkach przyczenia do sieci,

8. zapewnd realizacji obowizkow okra&lonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych
do Ustawy dotyczcych:



a. warunkéw wprowadzanigciekow do uradzen kanalizacyjnych,
b. wymaga co do ich jakéci,
c. okreslonych w umowie ogranictedotyczcych ilasci sciekdw.

9. terminowo regulowanaleznoici za dostaw wody i odprowadzaniéciekéw — zgodnie z

zawart Umowg,

10.niezwiocznie powiadonii Przedsibiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach

wodomierza gtéwnego lub wdzenia pomiarowego,

11.zapewnt osobom reprezentigym Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, po

okazaniu legitymacji sftbowej i pisemnego upowiaienia, prawo wspu na teren

nieruchoméci lub do obiektu budowlanego nadeego do Odbiorcy w celu, o ktérych

mowa w art. 7 Ustawy.

§6
Odbiorcy ustug zabraniacsi
1. pobierania wody przed wodomierzem gtownym,
2. zmiany lokalizacji wodomierza gtdwnego,
3. naruszania plomb na wodomierzu gtdbwnym oraz na rastoprzy wodomierzu,
4

. czerpania wody z ulicznych hydrantdw przecisg@wych na cele nie zedane z
gaszeniem pa@arow.

Rozdziat Il
Szczegobtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiarami ustug

§7

1. Dostarczanie wody i odprowadzasmekdédw odbywa sina podstawie pisemnej umowy 0

zaopatrzenie w wadi odprowadzaniesciekOw zawartej midzy Przedsbiorstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym a Odbiatastug.

2. Umowa, o ktérej mowa powj zawiera w szczegolda postanowienia dotyaze:

a. ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodaggowych lub kanalizacyjnych oraz

warunkow ichswiadczenia,
b. sposobu i termindw wzajemnych rozliéze
praw i obowiazkow stron umowy,

d. warunkéw usuwania awarii przgzy wodocigowych Ilub przyiczy
kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

e. procedur i warunkow kontroli usdzen wodochgowych i uradzeh
kanalizacyjnych,

ustaléd zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. $8&wy,

o

g. okresu obowizywania umowy oraz odpowiedziakop stron za

niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkow wypedzenia.

§8

Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzaaiekéw nastpuje z osob, ktorej
nieruchomé¢ zostata przyczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby
Przedstbiorstwa.

lub



§9
Umowa, o ktérej mowa powgj, maze by zawarta z osal ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomo, do ktérej ma b§ dostarczana woda lub z ktorej md)yc
odprowadzanécieki, albo z osafy ktdra korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§10
Jezeli nieruchomé¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budymi
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa powsj, jest zawierana z ich wdeicielem lub z
zarada.

§11
Na wniosek witéciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych, Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawiera umewo Kktorej
mowa powyej, takze z osoh korzystajca z lokalu wskazanwe wniosku, jeeli spetnione g
warunki okréglone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§12
Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cyegla, tj. dostawy wody lub odbioru
sciekbw jest granica wiasho przylaczy, uradzean i instalacji wodocigowych i
kanalizacyjnych.
Rozdziat IV
Sposob rozliczé za zbiorowe zaopatrzenie w wogi zbiorowe odprowadzaniesciekow
§13

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wadzbiorowe odprowadzaniéciekéw
prowadzone przez Przedsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okrdonych w taryfach cen i stawek optat orazsdiodostarczonej wody i
odprowadzonycKciekdéw.

2. Jeeli Odbiorg ustug jest wydcznie widciciel lub zaradca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, jest on obawany do rozliczenia kosztéw tych ustug.
Suma obcizen za wod lub scieki nie mae by wyzsza od ponoszonych przez
wiasciciela lub zarzdcg na rzecz Przedgiiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego.

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchosgoustala si na podstawie wskazania wodomierza
gtébwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o gigzee normy zuaycia wody.
4. llo$¢ odprowadzonychciekow ustala gsina podstawie wska#airzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urgdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzonychéciekOw ustala si na
podstawie Umowy o dostarczanie wody lub odprowaidzéciekow, jako rown ilosci
wody pobranej lub okétonej w umowie.

6. W rozliczeniach iléci odprowadzonychsciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielk®jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanadmszt odbiorcy ustug.

8§14
1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargaence i odprowadzondcieki w terminie
okreslonym w fakturze.
2. Zgtoszenie przez odbiogcustug zastrzeen do wysokdci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.



w

W przypadku nadptaty zaliczagsja na poczet przysztych nat@osci lub, nazadanie
Odbiorcy ustug, zwracagja w terminie 14 dni od dnia zienia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawidoi wodomierza gtéwnego, 3eli umowa nie stanowi inaczej,
ilo$¢ pobranej wody ustalagsha podstawiéredniego zaycia wody w okresie 6 miegiy
przed stwierdzeniem niespravsigowodomierza, a gdy nie jest to ative na podstawie
sredniego zuycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lubczynu
sredniomiesticznego zaycia wody w roku ubiegtym i liczby miegiy niesprawngci
wodomierza.

Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokenu
sprawdzenia prawidtovéoi dziatania wodomierza.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtawipdziatania nie potwierdza zgtoszonej przez
odbiore; ustug niesprawri@i wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat V
Warunki przyt aczenia do sieci oraz odbior przygcza
§15
Przylaczenie do sieci wodaogijowej i kanalizacyjnej odbywa ¢sina wniosek osoby
ubiegajcej skt 0 przyhczenie .
Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodaggowej i kanalizacyjnej mae wystpowa
osoba, ktorej nieruchord® ma by przylaczona do sieci, posiadap tytut prawny do
korzystania z nieruchomoi albo osoba, ktora korzysta z nieruchgoi@lbo osoba, ktéra
korzysta z nieruchondoi o nieuregulowanym stanie prawnym.
Wz6r wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2, ustaladeis¢biorstwo.
Przedstbiorstwo jest obowizane przydczy¢ do sieci nieruchon#é osoby ubiegagej sk
0 przyhczenie, jeeli istniep techniczne midiwosci swiadczenia ustug. Mdiwosci te
warunkowane & usytuowaniem nieruchomd@ oraz zdolnéciami dostawczymi i
przepustowymi istniagej sieci wodocigowej i kanalizacyjnej;
Warunkiem przysipienia do wykonania robot przgizeniowych jest wczZaiejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przguerstwem oraz spetnienie innych
wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkow.

Przed zawarciem umowy na dostawody lub odprowadzanigiekdw Przedsgbiorstwo
po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznepavz geodezym inwentaryzagj
powykonawcz dokonuje odbioru technicznego wykonanego piaa w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostajyetsione warunki techniczne
wykonanego przykcza .

§16

Whniosek o przyczenie do sieci wodogijowej i kanalizacyjnej powinien w
szczegolnéci zawierd:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilgci a w przypadku przemystowych Odbiorcow rowniakasci
odprowadzanychsciekow,
C) przeznaczenia wody,



3) proponowany termin rozpoeza poboru wody.
2. Do wniosku o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajst o przyhczenie do sieci
powinna zaiCczy:
a. dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofop ktorej
dotyczy wniosek,

b. map sytuacyja, okrelajaca usytuowanie nieruchomo wzgledem istniejcych sieci
wodochgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i anlzex uzbrojenia terenu.

§17

1. Przedstbiorstwo okréla warunki przyaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dluzszym ni 30 dni od dnia zlkenia wniosku . W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten nie ulec przedtzeniu .

2. Warunki przyhczenia § wazne dwa lata od dnia ich oktenia .
3. Warunki przyhczenia powinny okrga¢ w szczegOIngi.
a. miejsce i sposOb przgzenia do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacji
odbiorcy
b. jakos¢ odprowadzanychciekdw w przypadku przemystowych Odbiorcéw ,

c. termin ich wanosci, sposdb koordynacji prac wykonawczych przez rstroraz
kontroli dotrzymywania wymagaokreslonych w warunkach przytzenia.

§18
Warunkiem przysipienia do wykonania przptza jest wczaniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przegsbrstwem oraz spetnienie innych wymaganych
przepisami Prawa Budowlanego warunkow.

§19
1. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia do sieci jeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przygzenia .

2. Przedsibiorstwo mae odmowé wydania warunkow technicznychzgdi nie posiada
technicznych maiwosci przylaczenia , z zastrzeniem § 20

§ 20

Jeeli z wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji eniwynika planowana budowa
urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych , a osoba ubiegaj st 0 przyhczenie wyraa
wole¢ budowy tych urzdzer , gmina mae zawrzé z ta osola umowe o wspolm realizacg
inwestycji . Po zawarciu umowy ,przeglsiorstwo okréli warunki techniczne podtzenia.

§21

1. Realizacg budowy przydcza do sieci wodoggowej, przyhcza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przeiaimzgo do lokalizacji
wodomierza gtéwnego i ugdzenia pomiarowego, zapewnia na wilasny koszt osoba
ubiegajca st o przyhczenie nieruchonsai do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodorae gtownego pokrywa
Przedstbiorstwo a urzgdzenia pomiarowego Odbiorca ustug.



Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych

§ 22

Potencjalni Odbiorcy ustug wodagowo-kanalizacyjnych mag uzysk& informacje
dotyczce dostpnaici tych ustug:

1) w Urzedzie Gminy Miasta, ktory udaginia nieodptatnie wgt:
a) w studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) w regulaminswiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie vi@go zaopatrzenia w wedl
zbiorowego odprowadzansaiekéw,

2) w Przedsibiorstwie udosfpniajacym nieodptatnie wgd w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
b) regulaminswiadczenia ustug.

Rozdziat VII

Sposoéb dokonywania odbioru przez przedgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
wykonanego przyhcza

§23

1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego @& jest okrdany przez
przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne.

2. Proéby i odbiory czsciowe oraz kdcowe g przeprowadzane przy udziale upawinych
przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa povwg] sa potwierdzane przez strony w
protokole, ktdrego wzér okéka Przedsibiorstwo.

Rozdziat VIII

Sposoéb posgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do s@ kanalizacyjnej sciekow

§24

1. Przedstbiorstwo mae wstrzymad lub ograniczy dostave wody lub odbiorsciekow, w
razie:

a. wystypienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (pezd wodocigowe,
sie¢ wodochgowa, przewody rozdzielcze) lub przgta kanalizacyjnego i
sieci kanalizacyjnej uniembwiajacych doptyw wody lub odbidiciekow,

b. braku wody w ujciu,

c. potrzeby zwikszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpmwych,



d. konieczndci przeprowadzenia niegnych napraw, prac modernizacyjnych i
planowanych remontéw sieci i udzer wodocagowych i kanalizacyjnych,

e. uszkodzenia instalacji wewtnznej graacej niebezpieczetwem,

f. przerw w zasilaniu energetycznym agizen wodochgowych i
kanalizacyjnych,

g. kleskzywiotowych,

h. wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy.

2. Przedstbiorstwo odpowiada za normalne rgstwa wstrzymania doptywu wody lub
nieodpowiedniego énienia wody.

3. Przedstbiorstwo nie ponosi odpowiedzialim za szkody na osobie lub mieniu, powstate
w wyniku przerw lub ogranicZzew dostawie wody jeeli te przerwy lub ograniczenia
nastpity wskutek sity wysze] albo wyicznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej.

§25

W czasie trwania kkki zywiotowej, szczegolnie, gdy nagito zanieczyszczenie wody w

ujeciu, Przedsibiorstwo ma prawo wprowadzograniczenia ziycia wody do konsumpcji po

zawiadomieniu Odbiorcéw ustug o zastosowaniu ogmmi Nie zwalnia to jednak

Przedstbiorstwa z obowizku zastosowania wszelkich dgstych sposobéw dla ztagodzenia

tych uchzliwosci dla Odbiorcéw ustug.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegOlka sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnsti zaktécan w dostawie wody i
odprowadzaniu sciekow

§ 26

Odbiorca ustug ma prawo do naiego poziomu obstugi. W tym celu Przegdsorstwo
tworzy stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

§ 27
Przedstbiorstwo ma obowizek powiadomi Odbiore ustug o majcej nasipi¢ przerwie w
dostawie wody spowodowane] wykonaniem planowanychac p konserwacyjnych,
remontowych lub modernizacyjnych - ustnie, pisemitie w inny zwyczajowo przyy
sposob:
a. przy chwilowym wyhczeniu dostawy wody zwzanej z wymian wodomierza
- przed przysipieniem do wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody n¢ezie przekraczata 12 godzin -
€O najmniej na 24 godziny przed planowanymaegeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wodylhie trwata diaej niz 12 godzin -
CO najmniej na 48 godzin przed planowanymaggeniem wody, zapewnig
zastpczy punkt poboru wody oraz podajprzewidywany czas usuwania
awarii.
§28

P

ustug oraz wysokizi optat za ustugi.
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2. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszorne ra pémie osobicie przez
zainteresowanego w siedzibie Przebgirstwa, listem poleconym rozpatrywarnepszez
Zarzad Przedsibiorstwa.

3. Przedstbiorstwo zobowjzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 bSO
zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od datytyvu . Termin ten mge ulec
przedhzeniu jezeli istnieje konieczn& przeprowadzenia szczeg6towego ppsetvania
wyjasniajacego .

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe

§29

1. Warunki dostarczania przez Przetsdrstwo wody na cele przeciwparowe musz by¢
w szczegolnéci zgodne z przepisami o ochronie przecingrowej, a take przepisami
wydanymi przez ministra wéaiwego do spraw wewitrznych okrélajacymi sposoby i
warunki ochrony przeciwp@arowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i rere
oraz wymagania w zakresie przeciwpmwego zaopatrzenia w wedoraz drog
pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele pupecarowe mog by¢ rowniez
okreslone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaapata w wod, wydawanym
przez woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) na faeds art. 18 Ustawy, w €ZCi
dotyczcej technicznych warunkéw oltajacych maliwosci dostpu do ustug
wodochgowo — kanalizacyjnych.

§ 30

Zgodnie z art. 22 ustawy, za woduwyta na cele przeciwp@rowe Przedgbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne obgia gmire.

Rozdziat Xl
Postanowienia kacowe

§31

W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zégeniu w wod i
zbiorowym odprowadzaniusciekébw (Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.
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